Altalanos szerzédési feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Kérjik, amennyiben vasarldja, illetve aktiv felhasznaldja kivadn lenni Webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzOdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertil
megkotésre, késObbiekben nem kereshet6 vissza, magatartasi kddexre nem utal.

A webdruhaz milkodésével, megrendelési, és szallitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerll6 kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerzodés lényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatoéak meg:

e Uzemeltetdi adatok ismertetése

e Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kérének bemutatasa

e A kinalt termékek kategdria besorolasa

e Rendelési informacidk ismertetése

e A megrendelések feldolgozasaval kapcsolatos informaciok

e Rendelés lépéseinek bemutatasa

e A megrendelt termék / hdzhoz szallitds dijdnak fizetésének ismertetése
e Hazhoz szallitédssal kapcsolatos informaciok, tudnivalék bemutatasa
e Hazhoz szdllitas dijszabasarol szdl6 tajékoztatd ismertetése

e Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

e J6tallasi, garancialis informacidk, tudnivalok

e Az eldllasi jog ismertetése

e Elallasi jog gyakorldsdnak menetérdl szo6l6 tajékoztatd

e Adatkezelési informaciok

-

Uzemeltetoi adatok

Cégnév: VIP Karszalagok Kft.

Székhely: H-1015 Budapest, Batthyany utca 3. II. em. 11.

Addszam: 14143999-2-41

EU Addszam: HU14143999

Cégjegyzék szam: 01-09-927030

Kibocsajtd cégbirésag, okmanyiroda: Pestmegyei Birdsag

Szerz6dés nyelve: magyar (kizarélag magyar nyelven térténhet szerz6déskotés)
Elektronikus elérhetGség: info@vipkarszaagok.hu

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarélag on-line, hazhoz szdllitdssal rendelhetéek meg, illetve a termékeket van lehet6ség atvenni
személyesen is székhelylinkén.

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:

Tyvek karszalagok

Vinyl karszalagok

Nyakpéntok és Passok

Textil karszalagok

Szilikon karkoték

Szines és Vonalkddos Karszalagok
Polok

Egyéb termékek

Vilagité partyrudak és karkoték
Gyermek karszalagok

Stb

A termékekre vonatkozoan megjelenitett drak nem tartalmazzak a térvényben elGirt afat, és nem minden esetben tartalmazzak a
hazhoz szallitas dijat. Kilon csomagolasi koltség nem keril felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracidhoz kotott. Ez praktikus ahhoz, hogy legkézelebb nem kell kiilon bevinnie adatait, hiszen az az azonositéja alatt
el vannak mentve. De alkalmanként van lehet6ség vendégként térténé vasarlasra is.

Grafikai anyagok jogallasa
A VIP Karszalagok Kft. nem kételes ellendrizni a grafikai anyagok jogtisztasagat, tehat, hogy partnere jogosult-e az altala elkildo6tt

grafikai anyagokat, logdkat hasznalni. Azok hasznalatdért kizardlag a megrendel6t terheli teljes felelésség és mentesiti a VIP
Karszalagok Kft-t minden felel6sség aldl.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9.00 6ratél 16.00 o6raig. A megrendelés feldolgozasaként megjel6lt
idépontokon kivil is van lehetéség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik, az azt kéveté napon
kerl feldolgozasra.

Ugyfélszolgélatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altaldnos
teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon belll. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valosagostol, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek. Cégiink nem vallal felel6sséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt torténd el6zetes bejelentés nélkili valtozadsa vagy elirdsa miatt.

Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben, vagy teljes egészben. Részben térténd teljesités
kizarélag a megrendel6vel torténé egyeztetést kovetdéen kerilhet sor! A termék vételdranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra kerll az 6sszeg kiildéjének részére.



Rendelés menete

1. Valassza ki a kivant terméket a kategoriak vagy a keresés segitségével. 2) Valassza ki a feliratozas modjat és adja meg a termék
paramétereit, majd helyezze a kosarba. 3) A vasarlas végeztével a kosarban taldlhaté TOVABB A FIZETESHEZ gombra, adja meg
adatait értelemszerlien, majd kildje el a megrendelést, hogy véglegesitsik. 4) Vegye at a terméket annak megfeleléen, amelyet a
rendelés véglegesitési folyamatban kivalasztott.

Az esetlegesen el6forduld adatatviteli hibakrdl tajékoztathat benniinket az info@vipkarszalagok.hu e-mail cimen. A hibas telefonszam
és/vagy e-mail cim megadasa, illetve a megtelt postafidok az igazoldasok megkapasat és a kapcsolatfelvételt meghiusithatja.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt termékeket el6re utaldssal, bankkartyaval vagy készpénzben/utanvétellel tudja kifizetni. A fizetendé véglsszeg a
megrendelés Gsszesitéje és visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjiilk, a csomagot kézbesitéskor a futdr el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sériilés esetén kérje jegyzokonyv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyz6konyv nélkiili
reklamaciot nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének el6re térténé kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvez6bb.

BARION fizetés

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webaruhazunk megrendeléseit a General Logistics System, Fedex, vagy cégiink mindenkori, szerz6doétt futarszolgalata teljesiti. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdzkodik otthon,
szallitasi cimként célszerl (amennyiben van ra lehetésége) munkahelyi cimet megadni. A futdrszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel
meg, az at nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljiik! Felhivjuk partnereink figyelmét, hogy a a futarszolgalat
3. félnek mindsul, igy az altala okozott késésekért nem vallalunk felel6sséget.

Hazhoz szallitas dijszabasa

A mindenkori dijszabashoz latogasson el a Szallitds és visszakuldés oldalra.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

Kizdrélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a
futdrnak, amennyiben utdnvétes fizetést valasztott! At nem vett, visszakiildétt csomagok esetén a visszaszéllitds dijat a
megrendeldre terheljik, Gjra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elGre térténé atutaldsa esetén all médunkban ismételten
elinditani! Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kiklldott és a megrendel6 hibajabdl at nem vett csomagok szallitasi (feliratozott
karszalagok esetén) teljes vételarat a vasarlora terheljik, amelyet PTK szerint koteles kifizetni.

Garancia / Jotallas

A termékek szavatossaga ideje 5 és 24 Celsius fok kozo6tt tarolva 3 év. A hibas termékeket, kiildje vissza székhelylinkre el6zetes
tdjékoztatasa mellett. Tovabbi részletekrdl érdeklédjon tgyfélszolgalatunkon.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerzodésekrol szolo, 17/1999. (11.5.) kormanyrendelet szabalyozéasa értelmében a fogyasztdé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belll indoklas nélkil elédllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket.

Az eldllasi jog gyakorldsa esetén a fogyasztét a termék szallitési koltségein kivil mas koltség nem terheli, a vallalkozas azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl addédd anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az eldllasi jog. Ilyen esetek az alabbiak:

e Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fligg.

o Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfelelGen kertlt elGallitasra, példaul
feliratozott karszalag esetén.

e Hang, illetve kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A VIP Karszalagok Kft. a termék visszaérkezését kovetéen a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon
bellll visszatériti a termék vételarat a fogyasztd részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szold torvénybdl:

4. § (1) A fogyasztd a szerz6déstSl nyolc munkanapon belil indokolas nélkil eladllhat. (2) A fogyasztd az (1) bekezdés szerinti elallasi
jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerzédés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3.
§ szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatol szamitott harom hdénap elteltéig, b) szolgdltatds nyljtasara irdanyuld szerzédés esetében a szerzédéskotés
napjatol, ha eddig az idépontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerdsités kézhezvételére — a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom hdnapon belll kerll sor, ettdl az id6ponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszté akkor is elédllhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hétra. (4) frdsban torténd elallds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. (5) A véllalkozas koteles a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkésGbb az elallast kdveté harminc napon beliil visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az elallasi jog gyakorlasa



miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztot ezenfellil egyéb koltség nem terheli. A
vallalkozas azonban koévetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl ered6é karanak megtéritését. 5. § A felek eltéré
megallapodasa hidanyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas nyujtasara vonatkozé szerzédés
esetében, ha az eldllasi hatarid6 lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék
értékesitése, illetve szolgdltatds nyujtdsa esetében, amelynek éara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithatd
ingadozasatdl fiugg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyasztd személyéhez kotott, illetve amelyet a fogyasztod
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan
romlandéd; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépi szoftver példanyara vonatkozé szerz6dés esetében, ha a csomagolast a
fogyaszto felbontotta; e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozo szerzédés esetében; f) szerencsejaték-szerzédés
esetében.

ADATVEDELEM

Tajékoztatjuk, hogy adatait a jogszabalyoknak megfelel6en taroljuk, azokat 3. félnek ki nem adjuk. Céglink az adatkezelést az alabbi
adatkezelési nyilvantartdsi szamon elérheté mddon végzi.



